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ВВЕДЕНИЕ 

Для выявления качества условий осуществления образовательной 

деятельности Муниципального бюджетного образовательного учреждения 

«Октябрьская средняя общеобразовательная школа» Завьяловского района 

Удмуртской Республики проведена независимая оценка.  Все работы 

выполнены в соответствии с: 

 Федеральным законом от 05.12.2017 № 392 «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

 Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об 

утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

 Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы (утверждена приказом Минтруда России от 

30.10.2018 г. № 675н); 

 Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, 

утвержденным приказом Минтруда России от 31.05.2018 г. № 344 н «Об 

утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 
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культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

 Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 

13.03.2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность по основным общеобразовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам»; 

 Приказом Минфина России от 07.05.2019 г. № 66н «О составе 

информации о результатах независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг 

организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими 

организациями, федеральными учреждениями медико-социальной 

экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения 

информации о государственных и муниципальных учреждениях в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые 

требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также 

требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной 

информации»; 

 Методическими рекомендациями Минпросвещения России к 

Единому порядку расчета показателей независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом 

отраслевых особенностей). 
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Сбор информации о качестве условий осуществления образовательной 

деятельности осуществлялся методом анкетирования при помощи 

специализированного сервиса «Тестограф» для проведения онлайн-опросов в 

период времени с 30.05.2024 по 30.06.2024 в соответствии с показателями, 

характеризующими общие критерии оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности: 

1) открытость и доступность информации об организации; 

2) комфортность условий; 

3) доступность для инвалидов; 

4) доброжелательность, вежливость работников организаций; 

5) удовлетворенность качеством условий. 

Фотоматериалы, подтверждающие выполнение вышеуказанных 

критериев, собраны наблюдателями в ходе очного посещения 

образовательных организаций, направлены заказчику по электронной почте. 

В соответствии с Методическими рекомендациями Минпросвещения 

России (с учетом отраслевых особенностей) объём генеральной 

совокупности респондентов рассчитан как сумма общей численности 

обучающихся и численности обучающихся, достигших 14 лет, в течение 

календарного года, предшествующего году проведения независимой оценки 

качества, но не более 600 респондентов (см. Таблица 1). 

Таблица 1. Объем выборочной совокупности 

№ 
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Сокращенное 

название в отчете 

1 

Муниципальное бюджетное 

образовательное учреждение 

«Октябрьская средняя 

общеобразовательная школа» 

541/128 669 279 41,7 

МБОУ 

«Октябрьская 

СОШ» 

Всего ответов респондентов/ответов обучающихся, достигших 14 лет: 279 / 32  
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Доля респондентов по возрастному признаку 

№ Организация Ответы респондентов 
Среднее 

значение 

1 МБОУ «Октябрьская СОШ» 14-17, 29, 31-54, 57, 64 36 

 

Доля респондентов по половому признаку 

№ Организация 
Количество ответов 

женский мужской 

1 МБОУ «Октябрьская СОШ» 238 41 

 

Доля респондентов с разделением по классам 

№ Организация 
Количество ответов 

1-4 5-9 10-11 

1 МБОУ «Октябрьская СОШ» 99 174 6 

 

Доля респондентов, удовлетворенных качеством питания 

№ Организация 

Количество ответов 
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1 МБОУ «Октябрьская СОШ» 72 140 212 40 27 67 76,0 
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Доля респондентов, удовлетворенных спектром кружков дополнительного 

образования, спортивных секций, реализуемых на базе школы 

№ Организация 

Количество ответов 
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1 МБОУ «Октябрьская СОШ» 58 133 191 36 52 88 68,5 

 

Доля респондентов, удовлетворенных организацией родительского 

просвещения, организованного школой 

№ Организация 

Количество ответов 
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1 МБОУ «Октябрьская СОШ» 140 118 258 5 16 21 92,5 

 

Доля респондентов, удовлетворенных размещаемым контентом в группе 

ВКонтакте 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «Октябрьская СОШ» 227 236 96,2 
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Результаты независимой оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации. 

1.1 Соответствие информации о деятельности организации, 

размещенной на общедоступных информационных ресурсах. 

По данному критерию оценивается информативность стендов и 

официальных сайтов организаций. Максимальное количество баллов по 

данному критерию – 100 баллов. 

Таблица 2. Баллы по критерию 1.1 

№ Организация 

К
о
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о

 

и
н

ф
о
р

м
ац

и
о
н

н
ы

х
 о

б
ъ

ек
то

в
 

н
а 

ст
ен

д
е*

 

И
н

ф
о
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о
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1 МБОУ «Октябрьская СОШ» 14 100 59 100 100 

 

*Максимальное количество информационных объектов на стенде: ОО – 14.  

**Максимальное количество информационных объектов на сайте: ОО – 59. 

 

1.2 Наличие на официальном сайте организации информации о 

дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с родителями и 

обучающимися, и их функционирование. 

В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и 

функционирование каждого из дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с родителями и обучающимися присваивается 30 баллов. 

При наличии информации и функционировании более трех (3) способов 

организации присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов 

по данному критерию – 100 баллов.  
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Таблица 3. Баллы по критерию 1.2 

 

*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации 

**Обеспечение технической возможности выражения мнения о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности 

 

 

1.3 Доля респондентов, удовлетворенных открытостью, полнотой и 

доступностью информации о деятельности организации, размещенной на 

информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте 

организации. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 4. Баллы по критерию 1.3 

№ Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
ц

ен
и

в
ш

и
х
 с

те
н

д
 

Б
ал

л
ы

 п
о
 с

те
н

д
у
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

у
д

о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

о
ц

ен
и

в
ш

и
х
 с

ай
т 

Б
ал

л
ы

 п
о
 с

ай
ту
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ы
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1 МБОУ «Октябрьская СОШ» 201 207 97,1 212 227 93,4 95,2 

 

  

№ Организация 

Т
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о
н
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н
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*
*
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1 МБОУ «Октябрьская СОШ» + + + + 100 
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2. Показатели, характеризующие комфортность условий осуществления 

образовательной деятельности. 

2.1 Обеспечение в организации комфортных условий осуществления 

образовательной деятельности. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. 

Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 5. Баллы по критерию 2.1 

№ Организация 
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И
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ы

й
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ал
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1 МБОУ «Октябрьская СОШ» + + + + + 100 

2.2 Время ожидания предоставления услуги. 

В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях 

образования показатель 2.2 не применяется. Рассчитывается как среднее 

арифметическое между 2.1 и 2.3. 

2.3 Доля респондентов, удовлетворенных комфортностью условий 

осуществления образовательной деятельности в организации. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Таблица 6. Баллы по критерию 2.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «Октябрьская СОШ» 198 279 71 
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3. Показатели, характеризующие доступность для инвалидов. 

3.1 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней 

территории с учетом доступности для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное 

значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 7. Баллы по критерию 3.1 
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1 МБОУ «Октябрьская СОШ» + - - - - 20 
 

*условие «наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов» принимает 

значение 20 баллов при выполнении данного условия в полном объеме, при наличии в организации любых 2 

из 3 указанных параметров условие оценивается в 10 баллов.  

 

3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих 

инвалидам участвовать в образовательной деятельности наравне с другими. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. 

Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов.  
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Таблица 8. Баллы по критерию 3.2 
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1 МБОУ «Октябрьская СОШ» - + - + + + 80 

 

 

3.3 Доля респондентов, удовлетворенных доступностью для 

инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 9. Баллы по критерию 3.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «Октябрьская СОШ» 15 16 93,8 
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4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации. 

4.1 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование родителей и обучающихся при 

непосредственном обращении в организацию. 

В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 10. Баллы по критерию 4.1 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «Октябрьская СОШ» 248 279 88,9 

 

4.2 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное 

осуществление образовательной деятельности при обращении в 

организацию. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 11. Баллы по критерию 4.2 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «Октябрьская СОШ» 259 279 92,8 
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4.3 Доля респондентов, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации при использовании дистанционных 

форм взаимодействия. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 12. Баллы по критерию 4.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «Октябрьская СОШ» 187 198 94,4 
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5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями 

осуществления образовательной деятельности. 

5.1 Доля респондентов, которые готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 13. Баллы по критерию 5.1 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «Октябрьская СОШ» 208 279 74,6 

 

5.2 Доля респондентов, удовлетворенных организационными условиями 

осуществления образовательной деятельности. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 14. Баллы по критерию 5.2 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «Октябрьская СОШ» 232 279 83,2 

 

5.3 Доля респондентов, удовлетворенных в целом условиями 

осуществления образовательной деятельности в организации. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного 

критерия рассчитывается по данным опроса родителей и обучающихся. 

Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов.  

Таблица 15. Баллы по критерию 5.3 

№ Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

1 МБОУ «Октябрьская СОШ» 244 279 87,5 
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Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки 

В рамках проведения независимой оценки в соответствии с 

утвержденным перечнем показателей выявлены недостатки, а именно: 

1) Помещения организации и прилегающая территория частично 

оборудованы с учётом особенностей лиц с инвалидностью, а также не 

созданы некоторые условия для данной категории обучающихся, 

позволяющие участвовать в образовательной деятельности наравне с 

другими (см. Таблица 7 и Таблица 8 настоящего отчета). 

2) Основные недостатки и пожелания, отмеченные респондентами в 

ходе опроса, связаны с материально-технической оснащенностью, 

организацией образовательного процесса и питания. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

По результатам проведения независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности итоговый балл 

Муниципального бюджетного образовательного учреждения «Октябрьская 

средняя общеобразовательная школа» Завьяловского района Удмуртской 

Республики составил 84,8. Значения по критериям оценки следующие: 

открытость и доступность информации об организации – 98,1; комфортность 

условий – 85,5; доступность условий для инвалидов – 66,1; 

доброжелательность, вежливость работников организаций – 91,6; 

удовлетворенность качеством условий – 82,8 (см. Приложение №1). 

На основании полученных данных для практической реализации 

предлагаются следующие рекомендации: 

1) Для повышения показателей доступности услуг для инвалидов 

следует оценить возможность (в том числе техническую), а также 

необходимость устранения выявленных недостатков оборудованности с 

учетом наличия определенных категорий участников образовательной 

деятельности с ограниченными возможностями здоровья: 

 при наличии стоянки на территории организации следует предоставить 

инвалидам парковочное место для транспорта, обозначенное 

соответствующим знаком/информационной табличкой/разметкой;    

 приобрести гусеничные подъёмники, расширить дверные проёмы, 

установить опорные поручни вдоль свободных участков стен на высоте 

не более 0,9 м.; 

 приобрести кресло-коляску для обучающихся с нарушением функций 

опорно-двигательного аппарата;  

 оборудовать санитарно-гигиеническое помещение горизонтальными 

поручнями симметрично с обеих сторон унитаза, опорными поручнями 

у раковины, предусмотреть крючки для костылей и одежды, установить 

кнопку вызова сотрудников, разместить тактильные пиктограммы;  
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 дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и/или 

зрительную информацию с помощью технических средств: 

информационные табло типа «бегущая строка», речевые информаторы, 

аудиовизуальные информационно-справочные системы/терминалы, 

звуковые/световые маяки, индукционные петли и т.п.; 

 предоставить возможность получения инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

посредством заключения договора с соответствующим специалистом. 

2) Для повышения показателей удовлетворенности родителей и 

обучающихся различными условиями осуществления образовательной 

деятельности рекомендуется рассмотреть рекомендации/ 

недостатки/пожелания, отмеченные самими респондентами в ходе опроса, 

принять меры для устранения причин неудовлетворенности.  

Предложения респондентов по улучшению УООД 
Частота 

ответов 

Расширить школу, построить новый корпус 
Расширить школу, очень поздно заканчивается 2 смена, соответственно 

поздно начинается 2 смена, вечером у всех детей доп занятия, секции, не 

успеваем на них  

6 

Поставить забор вокруг школы 2 

Необходим актовый зал 5 

Построить бассейн, душ, солевую комнату 2 

Провести ремонт здания, крыши, классов 1 

Улучшить состояние санитарно-гигиенических помещений, обеспечить 

постоянное наличие средств гигиены 
5 

Улучшить материально-техническое оснащение 

Приобрести инвентарь для уроков технологии, на них мы только писали в 

тетради и ничего не делали своими руками 

В начальной школе уже устаревшая мебель как у учеников, так и у учителей 

Обновить кабинеты, мебель, оборудование, приобрести интерактивные доски, 

учебники, которых не хватает 

Поставить диванчики в коридоре, побольше зон отдыха  

Уделить внимание состоянию школы, пол, стены, окна, жалюзи в плачевном 

состоянии 

10 

Улучшить условия и качество питания 

Еда должна подаваться горячей. Дети жалуются, что подаётся холодной 

Поменять поваров 

9 

Увеличить площадь раздевалок 2 

Перед началом занятий дети ожидают в коридоре, хотелось бы, чтобы они 

сразу заходили в кабинет и спокойно передавались и готовились к уроку, а то 

заходят в последнюю минуту и неудобно вес классом передаваться и создаётся 

ажиотаж 

1 
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Предложения респондентов по улучшению УООД 
Частота 

ответов 

Создать отдельный медиацентр или кабинет, который будет предоставляться 

активистам школа 
1 

Расширить противоскользящее покрытие на ступеньках 1 

Установить перила при входе 1 

Повысить безопасность пропускной системы 1 

Шлагбаум на дороге перед школой 1 

Организовать обучение в одну (первую) смену) 9 

Отменить обучение по субботам 5 

Уменьшить количество уроков в начальной школе 1 

Организовать больше кружков (ментальная арифметика, скорочтение, 

шашки и прочее) 
7 

Верните настольный теннис 1 

Уменьшить количество внеурочной деятельности 1 

Повысить уровень обучения по школьной программе 1 

Запретить посещать уроки с сотовыми телефонами 3 

Разрешить калькуляторы 1 

Соблюдение стандартов поведения и внешнего вида 1 

Привлечение специалистов 1 

Будьте добрее, формального подхода везде хватает 1 

 

Предложения респондентов по улучшению качества питания 
Частота 

ответов 

Увеличить территорию столовой 1 

Соблюдать хотя бы нормы санитарии 1 

Убрать проценты при переводе за питание 1 

Увеличить бюджет питания на ребенка 1 

Заменить поставщика полуфабрикатов 1 

Давать возможность выбора блюд, отменить комплекс 

Не всем учащимся предоставлена возможность свободной покупки 

хлебобулочных изделий и иных продуктов питания 

12 

Разнообразить/изменить меню 

Больше овощных салатов по доступной цене 

Больше мясных блюд, меньше картофеля 

Добавить салаты, фрукты, молочные продукты 

Больше овощей и фруктов, соки 

Верните печень по-царски 

Добавьте выпечку 

Давать молоко топтыжку каждый день в маленькой коробочке 

Нужно детям больше рыбного и овощей сырых Никаких пельменей 

Пицца, роллы, пельмени, торт, салаты картошка 

44 

Улучшить качество приготовления блюд, вкусно готовить 

Готовить вкуснее, меньше соли  

Ребенок не любит подлив, поэтому не ест блюда с ним, заранее уточнять 

нужен подлив или нет Некоторые блюда бывают суховаты, ребёнок давится, 

не всегда, конечно, но бывало  

Вкусно готовить, с отсутствием часто попадающих волос в еду 

Следить за тем, чтобы не было ни червяков и ни железок в пюре. 

Внимательность поваров 
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Предложения респондентов по улучшению качества питания 
Частота 

ответов 

Соблюдать температурный режим подачи блюд 11 

Осуществлять контроль качества приготовления, хранения пищи 2 

Составить индивидуальную программу питания для пищевых аллергиков и 

детей с инвалидностью 
1 

Спектр кружков, которые необходимо организовать в школе 

№ Организация 

Количество ответов 

С
п

о
р
ти

в
н

ы
е 

Т
у
р
и

ст
к
о

-

к
р
ае

в
ед

ч
ес

к
и

е 

 

Э
к
о
л
о
го

-

б
и

о
л
о
ги

ч
ес

к
и

е 

 

Т
ех

н
и

ч
ес

к
и

е 

 

Х
у
д

о
ж

ес
тв

ен
н

ы
е 

И
н

ы
е 

 

1 МБОУ «Октябрьская СОШ» 46 5 7 12 14 7 

Предложения респондентов по организации дополнительного образования 

№ Организация Предложения 
Частота 

ответов 

1 
МБОУ 

«Октябрьская 

СОШ» 

Танцевальный кружок 1 

Музыкальный кружок 1 

Спортивные секции для начальных классов 

(волейбол, баскетбол) 
1 

Рукоделие 1 

Предложения респондентов по форме организации родительского 

просвещения 

№ Организация Предложения 
Частота 

ответов 

1 

МБОУ 

«Октябрьская 

СОШ» 

Больше собраний 1 

Лекции психолога 1 

Помощь ученикам в овладении английским языком 1 

Не нужны дополнительные мероприятия, достаточно 

просто своевременного информирования в чатах с 

учителем. Часто нужно вытягивать информацию по 

организации каких-либо мероприятий. Нет инициативы 

в этом направлении от учителя. Например, прививки 

ставили детям. У родителей вопросы куда? Когда? 

Кому? Зачем? И тд. Ответ: «идите к медикам, 

спрашивайте сами» 

1 

Общение с детьми 1 

Взаимодействие учителя и родителя 1 

Предложения респондентов по размещению информации в группе ВКонтакте 

№ Организация Предложения 
Частота 

ответов 

1 
МБОУ 

«Октябрьская 

СОШ» 

Про сбор макулатуры пишите, пожалуйста, желательно 

заранее 
1 

  



Приложение № 1 

Итоговые значения показателей независимой оценки 

№ 

п/п 
Организация  

Показатели, 

характеризующие 

открытость и 

доступность 

информации об 

организации 

И
то

го
 п

о
 

к
р

и
те

р
и

ю
 1

 Показатели, 

характеризующие 

комфортность 

условий  

И
то

го
 п

о
 

к
р

и
те

р
и

ю
 2

 Показатели, 

характеризующие 

доступность для 

инвалидов 

И
то

го
 п

о
 

к
р

и
те

р
и

ю
 3

 

Показатели, 

характеризующие 

доброжелательность 

и вежливость 

работников 

организации 

И
то

го
 п

о
 

к
р

и
те

р
и

ю
 4

 Показатели, 

характеризующие 

удовлетворенность 

условиями оказания у 

И
то

го
 п

о
 

к
р

и
те

р
и

ю
 5

 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

п
о

 у
ч
р

еж
д

ен
и

ю
 

1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 5.3 

1 
МБОУ 

«Октябрьская 

СОШ» 
30 30 38,1 98,1 30 34,2 21,3 85,5 6 32 28,1 66,1 35,6 37,1 18,9 91,6 22,4 16,6 43,8 82,8 84,8 

max значение 30 30 40 100 30 40 30 100 30 40 30 100 40 40 20 100 30 20 50 100 100 



 


